S-a cerut autentificarea prezentului Tnscris:

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

“Descopera Lumea Trolli”

organizati de CARREFOUR ROMANIA SA
(perioada: 1.10.2020 — 18.11.2020)

Art. 1 — Organizatorul

1.1. Organizatorul campaniei promotionale cu premii ,,Descoperd Lumea Trolli” (denumitd in
continuare ,,Campania” sau ,Concursul”) estt CARREFOUR ROMANIA S.A., persoani
juridica romana, cu sediul in stradd Gara Herastrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B,
etajele 4-7, sector 2, Bucuresti, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J40/7766/2007, avand Cod Unic de Tnregistrare R 11588780, denumit in continuare
»,Organizatorul”.

1.2. Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,,Regulamentul”)
care este obligatoriu pentru toti participantii.

1.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modificd prezentul Regulament Oficial pe parcursul
Campaniei, prin intocmirea de acte aditionale la prezentul Regulament, urmand ca astfel de
modificari sa fie aduse la cunostinta publicului, conform modalitatii prevazute la art. 3 de mai jos,
inaintea intrdrii lor n vigoare.

1.4. Prin participarea la aceasta Campanie, se prezuma cunoasterea Regulamentului si acordul
Participantului. Fiecare participant se obligd sa respecte si sd se conformeze tuturor termenilor,
conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

Art. 2 - Durata si locul de desfasurare a Campaniei

2.1. Campania este organizata si desfasurata pe teritoriul Romaniei, prin intermediul paginii web
https://trolii.carrefour.ro .

2.2. Perioada de desfasurare a Campaniei este 1 octombrie 2020 — 18 noiembrie 2020, pani la
ora 23:59:59.

Art. 3 - Accesibilitatea Regulamentului oficial al Campaniei

3.1 Regulamentul oficial al Campaniei este disponibil oricarui solicitant, in mod gratuit,
pe intreaga durata a campaniei, in oricare dintre urmatoarele modalitati:
-in format electronic, prin accesarea website-ului https://trolii.carrefour.ro .

Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile
pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament.

3.2.0rganizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum
si dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau Iintrerupe desfasurarea Campaniei. Orice
modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale si
vor fi comunicate catre public prin publicarea pe website-ul https://trolii.carrefour.ro .
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3.3.Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei de Guvern
nr.99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, si a fost semnat si autentificat in prezenta unui Notar Public.

Art. 4 - Dreptul de participare

4.1 Se pot inscrie in vederea participarii la Campanie persoanele fizice cu domiciliul/resedinta in
Romania, cu varstd minima de 16 ani impliniti la data inceperii Campaniei sau persoanele cu varsta
sub 16 ani, dar cu incuviintarea unui reprezentant legal al minorului/ tutore / curator, respectand
prezentul Regulament.
4.2. Nu pot participa la Campanie urmatoarele categorii de persoane:
angajatii companiei CARREFOUR ROMANIA S.A. si ai distribuitorilor acestora;
angajatii companiilor implicate in realizarea activitatilor legate de organizarea si
desfasurarea Promotiei;
persoanele fizice implicate in realizarea activitatilor legate de organizarea si desfasurarea
Promotiei.

De asemenea, rudele angajatilor mentionati mai sus (respectiv copii/parinti, frati/surori, sot/sotie)
nu au dreptul de a participa la Campanie.

La aceastd Campanie nu participd produse din categoriile: tigdri/tigarete si produse din tutun
(vandute per pachet sau per cartus), alcool.

Art. 5 — Premiile Promotiei

5.1.  In cadrul Campaniei vor fi acordate prin tragere la sorti, conform mecanismului descris la
Art. 6 de mai jos, urmatoarele premii:

Valoare Valoare
unitara (lei | totala (lei
Premiu Numar | cu tva) Ccu tva)
49 7350 7350

49 x voucher electronic in valoarea de 150 lei

5.2.  Valoarea totald a premiilor ce pot fi oferite in cadrul Campaniei este de 7.350 de lei.
5.3.  Voucherele/Cupoanele vor fi electronice, sub forma de cod alfanumeric, castigatorul avand
posibilitatea sa le foloseasca:

- la plasarea unei comenzi pe Carrefour.ro

5.4. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru calitatea sau viciile ascunse ale premiilor
acordate in aceastd Campanie.

5.5. Daca Organizatorul nu decide in mod expres altfel, niciunul dintre premiile Campaniei nu
poate fi inlocuit cu un alt bun sau serviciu si nici nu poate face obiectul unei instrdinari. Nu se poate
acorda contravaloarea in bani a premiilor.

5.6. Un participant poate castiga un singur premiu in cadrul Campaniei.

5.7. Valabilitatea de folosire a voucherelor este urmatoarea: 1.10.2020 — 31.12.2020.

5.8. Voucherul poate fi folosit 0 singura data, la o achizitie in valoare de minim 150 lei.

Art. 6 — Mecanismul Campaniei
6.1 Inscrierea in Campanie si conditii de participare




Pentru a se inscrie in Campanie si pentru a participa la concurs, participantul trebuie sd urmeze
urmatorii pasi:

e Sa acceseze pagina https:/trolii.carrefour.ro; Tn perioada: 1.10.2020 — 18.11.2020, pana la
ora 23:59:59, inclusiv;

e In cadrul paginii online https:/trolii.carrefour.ro participantul trebuiec si acceseze
sectiunea “Joaca si castigd” si sa urmeze instructiunile afisate

e Dupa accesare, participantul trebuie sa selecteze stilul de muzica favorit si sd apese butonul
“Start Joc”. Dupa apasarea butonului, participantului i se ofera posibilitatea de a juca
singur* sau de a invita alte persoane. Se da click pe butonul “Intra in Joc”.

e Participantul trebuie s apese pe butonul aferent stilului muzical ales anterior cu scopul de
a ramane in echilibru cu restul stilurilor muzicale.

e Dupa scurgerea timpului participantului i se afiseaza un cufar pe care acesta trebuie sa
apese. La deschiderea cufarului, va afla daca este castigatorul unui premiu simbolic sau al
unui voucher Tn valoare de 150 lei.

e 1In cazul in care este castigitor, participantul are la dispozitie 30 de minute in care trebuie
sa furnizeze numele complet si adresa de e-mail, pentru a se putea face validarea premiului.

e Codul de voucher va fi primit pe adresa de e-mail furnziata de participant.

e In cazul in care participantul nu furnizeazi in termen de 30 de minute de la cAstigarea
premiului datele cerute mai sus, premiul va fi relocat aleator unui alt participant.

*In cazul in care participantul nu invita alte persoane, va juca impreund cu boti generati in mod automat.

Voucherul este atribuit complet aleator, Tn fiecare zi de concurs.

Participantii trebuie sa aiba varsta minima de 16 ani impliniti la data inceperii Campaniei,
respectiv la data de 1.10.2020 sau sub 16 ani, dar participarea se va realiza cu incuviintarea unui
reprezentant legal al minorului/ tutore / curator

In cazul in care participantul castigator nu are 16 ani impliniti, acesta trebuie sa furnizeze in mod
obligatoriu datele unui parinte/tutore/reprezentant legal pentru validarea premiului. In caz contrar,
premiul nu va putea fi revendicat.

6.2 Desemnarea castigatorilor

Tn cadrul acestei Campanii cei 50 de castigatori ai premiilor oferite sunt alesi zilnic, complet aleator
de catre algoritmul creat special in acest sens.

In cadrul Campaniei un Participant poate castiga 1 (un) singur premiu.

Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestei Campanii nu au posibilitatea de a primi alte
bunuri/bani in schimbul premiilor castigate si nici nu pot schimba caracteristicile premiilor
castigate.

6.3 Validarea castigurilor. Publicarea castigatorilor.

Ulterior desemnarii castigatorilor Campaniei, Organizatorul va proceda la validarea castigurilor,
ocazie cu care se va verificd Indeplinirea conditiilor privind inscrierea Participantilor in Campanie,
precum si modul de desfasurare a acesteia..

Astfel, pentru ca un Participant sa poata fi validat drept castigator este necesara indeplinirea
cumulativa a urmatoarelor conditii:

(1) Participantul are dreptul de a se inscrie in Campanie, potrivit prevederilor Art. 4 de mai sus;
(2) Respectarea tuturor conditiilor de inscriere indicate la Art. 6.1 de mai sus;

(3) Datele personale inscrise pe site sa fie complete si corecte.
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Anuntarea castigatorilor va avea loc prin publicarea acestora pe pagind online a Organizatorului,
CARREFOUR ROMANIA SA in termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la data incheierii
procesului de validare a tuturor castigatorilor.

Prin inscrierea si participarea la Campanie, Participantii isi exprima acordul in mod expres si
neechivoc cu privire publicarea numelor castigatorilor pe pagina online a Organizatorului fara
remunerare sau cost din partea Organizatorului. Astfel, inscrierea la Concurs implica acceptarea
neconditionata si irevocabilad a Participantilor ca numele acestora (in cazul in care sunt desemnati
castigatori) vor fi facute publice in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

6.4 Intrarea in posesia premiilor

Premiile vor fi transmise castigdtorilor la adresele de email indicate de catre acestia la momentul
nscrierii in campanie in cel maxim 3 zile de la validarea castigului.

Orice eroare si/ sau omisiune cu privire la datele personale furnizate Organizatorului nu atrage
raspunderea acestuia, acuratetea datelor de contact furnizate de Participanti fiind 1in
responsabilitatea exclusiva a acestora. Organizatorul nu este responsabil nici in cazul in care un
Participant desemnat castigitor nu poate fi contactat din cauza adresei de email
incorecte/incomplete. Reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare momentului trimiterii
emailului de catre Organizator nu vor fi luate In considerare de catre Organizator.

Art. 7 - Taxe si impozite

7.1. Orice obligatie de naturd fiscalda in legatura cu premiul castigat este in sarcina exclusiva a
castigatorului, cu exceptia impozitului/contributiilor ce trebuie retinute la sursd conform
prevederilor legale Tn vigoare, dacé acestea vor fi datorate.

Art 8 — Limitarea raspunderii

8.1. Prin participarea la Campanie, toti participantii si eventualii castigdtori sunt de acord si se
obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor cerintelor si conditiilor impuse de Organizator prin
prezentul Regulament Oficial, nerespectarea acestora atrdgand raspunderea personala si exclusiva
a participantilor si eventualilor castigatori.

8.2. Organizatorul si societdtile comerciale implicate in organizarea prezentei Campanii, nu au nici
o obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari necastigatoare ce apar
ulterior acordarii efective a premiilor sau dupa termenul de validare a premiilor prevazut in
prezentul Regulament Oficial. Responsabilitatea Organizatorului cu privire la acordarea premiilor
este limitata In conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial.

8.3. Organizatorul Campaniei si societatile comerciale implicate in organizarea prezentei Campanii,
nu isi asuma raspunderea, incluzand dar fara a se limita la, pentru:

- Mesajele/formularele ce contin datele incomplete, inexacte sau incorecte, inscrise prin WEBSITE;

- Pierderile sau intarzierile inscrierilor online, generate de defectiuni tehnice independent de vointa
Organizatorului;

- Derularea activitatiilor de mentenanta ce nu pot fi amanate, desfasurate de catre operatorii
serviciilor de internet cat si a serverelor ce gazduiesc WEBSITE-ul, cat si alte servicii de care
functionalitatea WEBSITE-ului este dependentd si nu poate functiona, dacd prin aceastd,
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WEBSITE-ul Campaniei nu poate fi accesat in vederea efectudrii Inscrierilor in Campanie, daca se
impun modificari ale Regulamentului cu respectarea dispozitiilor de la art.3.2. (ex. cum ar fi dar
fara a se limita la durata Campaniei)

- Cazurile in care adresa de e-mail completata la momentul inscrierii pentru inscriere in Campanie
nu poate fi identificata (adresa de e-mail nu este corectd, etc). In acest caz, Organizatorul nu va
putea raspunde sau contacta Participantul la Campanie;

- Eventualele dispute legate de drepturile asupra adreselor de email folosite la Tnscriere.

- Pierderile, intarzierile sau orice alte probleme la Tnscrierea in Campanie, cauzate de providerul
de - Internet sau conexiunea la Internet a persoanei/ consumatorului care doreste sa se inscrie in
Campanie.

- Intreruperile/disfunctionalititile neanuntate ale providerului de internet sau blocarea accesului
intern datorita aglomerarii retelelor pe perioadele de trafic intens;

8.4. Ordinea receptiondrii Inscrierilor este reprezentatd de data calendaristicd si ora (minute,
secunde) serverului care receptioneaza aceste mesaje, indiferent de datd si ora trimiterii
mesajelor/inscrierilor.

8.5. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a verificad si monitoriza modul in care se desfasoara
inscrierile in Campanie. In cazul in care se observa anumite tentative de frauda, inscrierile
respective vor fi anulate.

8.6. Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude definitiv orice participant in Campanie care, prin
comportamentul fraudulos, afecteaza bunul mers al Campaniei.

8.7. Prin participarea la Campanie, participantul si reprezentantul legal al acestuia (daca e cazul)
declara pe propria raspundere ca a luat la cunostinta, si este de acord cu, urmatoarele:

e Participantul si, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia este/sunt singurul(ii)
raspunzator(i) pentru orice declaratie neconforma cu realitatea;

e Participantul si, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia declara ca participantul nu sufera
de afectiuni fizice sau psihice care sa faca imposibila utilizarea premiior;

e Participantul si, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, este constient de conditiile
normale de utilizare a premiilor si participantul poate face uz de acestea fara a constitui o
amenintare la adresa sdnatatii si integritatii sale corporale, si/sau a celor din jur;

e Participantul si, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia este de acord cu prelucrarea
datelor personale ale participantului si, dupa caz, ale reprezentantului legal al acestuia, in
conditiile si in scopul declarat prin acest Regulament Oficial.

8.8. Organizatorul si societatile comerciale implicate in Campanie:

a. nu sunt raspunzatori pentru calitatea premiilor oferite in cadrul acestei Campanii si nu acorda
termen de garantie de utilizare pentru acestea;

b. nu sunt raspunzatori pentru deteriorarea, disparitia sau sustragerea premiilor dupa momentul
preludrii lor de catre castigator;

C. sunt exonerati de catre castigatori, acordul de vointa al acestora fiind dat prin simpla participare
la prezenta Campanie, de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre castigatori in
legdtura cu premiile, ulterior momentului preluarii acestora, indiferent de naturd acestor prejudicii,
incluzand, dar fara a se limita la, vatamari corporale si/sau vatamari ale sanatatii, respectiv vatamari
sau daune aduse patrimoniilor; nu sunt raspunzatori de eventualele prejudicii sau daune cauzate de
catre castigatori unor terti in legaturd cu premiile, indiferent de natura acestor prejudicii.

Art. 9 - Prelucrarea datelor cu caracter personal




9.1 Organizatorul Concursului, Carrefour Romania S.A (,,Organizator”), cu sediul in str. Gara
Herastrau, nr. 4C, Green Court, Cladirea B, etaj 7, 020334, sector 2, Bucuresti, Romania, in calitate
de operator de date, prelucreaza strict datele cu caracter personal ale Participantilor castigatori la
prezenta campanie, (nume, prenume, adresa e-mail),cu strica respectare a legislatiei in domeniul
protectiei datelor.

9.2. Organizatorul Concursului colecteaza, stocheaza si prelucreaza date cu caracter personal ale
Participantilor in urmatoarele scopuri si in baza urmatoarelor temeiuri:

a. pentru validarea castigatorilor de catre Carrefour (nume, prenume, e-mail,), gestionarea
sesizarilor si/sau a intrebarilor legat de campanie, utilizand canalele indicate in cadrul jocului
si a paginii;

a.1. temeiul prelucrarii il reprezinta contractul incheiat cu utilizatorii si participantii in cadrul
prezentei Campanii reprezentat de prezentul Regulament, disponibil in cadrul urmatorului
link https://trolii.carrefour.ro

b. pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumba Operatorul in contextul premiilor
acordate, inclusiv a obligatiilor in materie fiscala, precum si in materie de arhivare.

b.1. temeiul prelucrarii datelor utilizatorilor pentru acest scop vizeaza indeplinirii eventualelor
obligatii legal-fiscale.

9.4. Datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi stocate de catre Operator n perioada
1.10.2020 — 18.11.2020 si ulterior timp de 30 de zile de la livrarea/ oferirea premiilor, cu exceptia
situatiilor in care au fost formulate reclamatii cu privire la premiile acordate, caz in care datele vor
fi pastrate pana la solutionarea acestor reclamatii. Datele cu caracter personal ale Participantilor nu
sunt utilizate in niciun alt scop, pana la momentul distrugerii acestora, exceptand participarea la
Campanie

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va sterge/distruge
aceste date de pe mijloacele de prelucrare si stocare, impunand, dupa caza Imputernicitului/
Subimputernicitilor obligatii similare.

9.5. Datele cu caracter personal ale Participantilor pot fi transmise partenerilor contractuali ai
Organizatorului Concursului care asistd la organizarea si desfasurarea Concusrului si realizarii
scopurilor mentionate mai sus, altor parteneri contractuali, companiilor din acelasi grup cu
Organizatorul si autoritatilor publice potrivit dispozitiilor legale.

9.6. Furnizarea de catre Participanti a datelor cu caracter personal la Concurs poate fi o obligatie
contractuald a Participantilor sau o obligatie a acestora necesara pentru incheierea unui
contract, si este necesara pentru a putea beneficia de produsele/serviciile care fac obiectul
prezentului Concurs. Refuzul de a furniza/prelucra datele cu caracter personal in conditiile descrise
prin prezentul Regulament ori furnizarea incorecta/incompletd a acestora atrage imposibilitatea
participarii valabile la acest Concurs.

9.7. In legituri cu aceasti prelucrare de date, aveti dreptul de acces, dreptul de interventie, precum
si dreptul de a vd opune prelucrarilor ulterioare, in limitele si conditiile prevazute de lege. De
asemenea, aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale cu caracter automat, precum si
dreptul de a vi adresa instantelor de judecati. In plus, aveti dreptul de a depune plangeri la
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

In legatura cu aceasta prelucrare de date, in plus aveti dreptul la restrictionarea prelucririi si dreptul
la portabilitatea datelor.

9.8. Inscrierea si participarea la campanie constituie acordul potentialilor castigatori referitor la
faptul ca numele si premiul castigat pot fi facute publice in mod gratuit, potrivit legislatiei in
vigoare, pe site-ul carrefour.ro si vor fi sterse in maxim 30 de zile de la acordarea premiilor.

9.9. Prin Inscrierea in acest Concurs in modalitatile prevazute de Regulament, Participantii au luat
la cunostintd de prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora in conditiile descrise in
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prezenta Sectiune. Informatii suplimentare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
sunt disponibile in Politica de confidentialitate, care poate fi gasita pe site-ul:
https://carrefour.ro/privacy-policy

9.10. Monitorizarea respectarii cerintelor legale in acest domeniu este asigurata inclusiv de catre
responsabilul cu protectia datelor desemnat in cadrul Organizatorului Concursului, avand
urmatoarele date de contact dpo_romania@carrefour.com

Art. 10 - Forta majora

10.1. Pentru scopul acestui Regulament, fortd majora inseamnd orice eveniment care nu poate fi
controlat, remediat sau prevazut de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din
motive independente de vointa sa si a carui aparitie pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-
si Indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

10.2. Daca o situatie de fortda majora impiedicd sau intirzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicata sau
intarziatd.Organizatorul, dacd invoca fortd majora, este obligat s comunice Participantilor la
Campanie existenta acesteia in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora.

Art. 11 — Litiqgii

11.1. Eventualele litigii apdrute intre Organizator si Participantii la prezenta Campanie se vor
rezolva pe cale amiabild sau in cazul in care aceastd nu va fi posibild, litigiile vor fi solutionate de
instantele judecatoresti competente material, de la sediul Organizatorului.

11.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite pe urmatoarea
adresa: strada Gara Herastrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, etajele 4-7, sector 2,
Bucuresti in termen de maximum 2 (doud) saptdmani de la data publicarii listei castigatorilor. Dupa
aceastd datd, Organizatorul nu va mai lua In consideratie nicio contestatie.

Art. 12 - Alte Clauze

12.1 Deciziile Organizatorului privind campania sunt finale si aplicabile tuturor Participantilor.
12.2. Premiile neacordate vor raméane in posesia Organizatorului care poate dispune liber de
acestea in maniera pe care o va considera necesara sau potrivita intereselor sale. Organizatorul
este Indreptatit sd ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz sau
orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le implica organizarea si
desfasurarea Concursului.

12.3. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le implica
organizarea si desfagsurarea Campaniei.

ORGANIZATOR:
Carrefour Romania

Prin Reprezentant
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